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1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Marketing trinh d6 cao déng la nghé thuc hi€n cac nhiém vu va cong viéc nham phat
hién ra cac nhu cAu, mong mudn ciia khach hang, sang tao gia tri, truyén thong gié tri, cung
g gid tri nhdm théa man nhu ciu ciia cdc bén tham gia qua trinh trao ddi ctia doanh
nghiép voi khach hang mot cach hiéu qua nhét. ;.

Nhiém vu chinh cia nghé bao gém: Tim hiéu vé moi truong marketing va thi truong; ’
xac dinh dinh hudng chién lugc marketing cia td chuc; xay dung cac dé xuét chao hang
cho khach hang cua td chirc; quan Iy va cung tmg cac chuong trinh truyén thong marketing;

xdy dung, thuc hién va quan ly céc ké hoach marketing; xay dung va thuc hién nghién ctru
thi truong; xay dung va quan tri hé thong kénh phan phdi; xay dung, quan ly va phat trién
thuong hiéu; tao 1ap va duy tri mbi quan hé véi cong ching

Piéu kién va moi trurong lam viée: cac hoat dong marketing dugc thuc hién & céc to
chuc vé6i diéu kién moi truong lam viéce nhiéu bién dong, c6 canh tranh, c6 quan h¢ giao
dich véi cac khach hang khéc nhau, c6 tinh chuyén nghiép.

Khéi lugng kién thirc: 2295 gid (twong duong 92 tin chi).
2. Kién thire

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé Chu nghia Mac L& Nin, tu tuéng Ho
Chi Minh, duong 16i chinh sach ctia Dang, phap luat ciia Nha nude

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc vé tin hoc, ngoai ngit theo quy dinh

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé qudc phong an ninh, gido duc thé chit
theo quy dinh.

- Trinh bay dugc cac kién thtc nén tang vé kinh té hoc, quan tri hoc, quan tri doanh
nghiép |

- Trinh bay dugc cdc muc tiéu chién lwoc marketing doanh nghiép;
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- Trinh bay duoc quy trinh 1ap ké hoach cac chuong trinh: Truyén théng, quang cio,
tiép thi, quang ba thuong hiéu...;

- Nhan biét duogc xu hudng van dong cua thi truong;

- Phéan tich dugc tac dong cia cac yéu 6 moi truong dén hoat dong marketing cua
doanh nghiép;

- Phan tich dugc anh hudng vé hanh vi tiéu dung cta khach hang ddi véi cac chinh
sach marketing cia doanh nghiép;

- Phén tich duoc xu thé phan mg ctia nguoi tiéu ding khi Iya chon san pham cua
doanh nghiép;

- Nhan biét va phan doan duoc céc thi truong trong diém cho doanh nghiép;

- Phan biét dugc chién luge marketing cho cac nhém khach hang khac nhau
3. Ky nang

- Lap ké hoach va td chirc nghién ctru thi truong

- X4y dung dugc cac chién luge marketing ngan han, trung han va dai han;

- Thiét 14p va duy tri duoc chinh sach gia ctia san pham dich vu;

- Phén doan va lya chon dugc thi truong trong diém cho doanh nghiép;

- Du doan dugc mot sb phén Uung cda nguoi tiéu dung ddi voi viée lua chon san
phém cua doanh nghiép;

- Lap dugc ké hoach va thuc hién duoc cac chuong trinh: Truyén thong, quan hé
cong chung, quang cdo, tiép thi, quang ba thuong hiéu...;

- T chue duoc cac hoat dong marketing cho doanh nghiép;

- Lap dugc du toan kinh phi cho céac hoat dong marketing;

- Lua chon dugc nhan luc cho hoat dong marketing ctia doanh nghiép;

- Thiét 1ap dwoc cac kénh phan phdi chao hang, ban hang va dé xuét cac phuong
phép cai tién san phdm dich vy;

- Ung dung duoc k§ thuat SEM & SEO vao hoat dong marketing marketing truc
tuyén;

- Banh gid dugc hoat dong marketing cuia doanh nghiép va dua ra dugc nhitng tu
van hop 1y cho lanh dao doanh nghiép;

- Str dung thanh thao céc cong cu truyén théng thong dung;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, Gng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit ctia
Viét Nam; ng dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.
4. Mirc do tw chi va trach nhiém

- Lam viéc doc 14p hodc 1am viéc theo nhém; kha ning giai quyét cong viéc van dé
phire tap trong diéu kién lam viéc thay doi; giao tiép tbt voi dong nghiép, vdi khach hang;
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v,

- Huéng dén giam sat dong nghiép thuc hién nhiém vu xéc dinh, chiu trach nhiém
cé nhan va trach nhiém dbi véi nhom trong pham vi cong viée dugc giao;

- C6 kha niang danh gia chét luong, két qua cong viéc clia ban than va nhém sau khi
hoan thanh cong viéc dugc giao.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 nang luc dap tng cac yéu cu tai cac vi tri viée lam
ctia nghé bao gdm:

- Marketing truyén thong;

- Dich vu khach hang;

- Quan ly nhan hang/nganh hang;

- Thuong hiéu;

- Truyén thong;

- Marketing online
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cu vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duoc
sau khi t6t nghiép nghé marketing, trinh d6 cao ddng c6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh
dd cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghi€p c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon
trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong cing linh vurc dao tao.
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