BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KINH TE CONG NGHIEP HA NOQI ek
*kk
CHUONG TRINH PAO TAO

(Quyét dinh s6 326/0D-CPKT vé viéc phé duyét va ban hanh chrong trinh dio tao trinh @ Trung cdp,
trinh dé Cao déng chinh sira ndm 2023 ciia Hiéu trieong Truong Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Néi)

Tén nganh, nghé : Nghé nghiép vu nha hang, khich san

Trinh do dao tao : Trung cip

M3 nganh, nghé 5810205

Piéu kién dau vao : Hoc sinh t6t nghiép THPT (hoic twong duong)
Thoi gian dao tao > 1.5 ndm - 2 ndm

1. Gi6i thiéu chuong trinh:
Pao tao hoc sinh trung cip nghé nghiép vu nha hang khéch san c6 kién thirc chuyén mén, ¢6 ky nang
thuc hanh, co phém chét chinh tri, dao dure, tac phong nghé nghiép va strc khde, co trach nhiém véi xa hoi.
C6 trinh d ngoai ngit va tin hoc dap tmg tdt cic yéu cau cong viée ctia xa hoi va diéu kién hoi nhap
kinh té qudc té.
C6 kién thitc co ban vé xa hoi, kinh té va kinh doanh. C6 ki ning thyuc hanh nghé nghiép trong linh
vuc nha hang khach san.
Trén co sé nén tang kién thie co ban va chuyén nganh da dugc hoc, hoc sinh ¢6 thé hoc 1én cac bac
hoc cao hon, dap tmg yéu cau cia ban than va xa hoi.
2. Muc tiéu dao tao
* Vé kién thirc:
- Kién thirc chung:
+ Hiéu va trinh bay duoc nhitng kién thiic co ban vé Chu nghia Mac L8 Nin, tu tuong H6 Chi Minh,
duong 16i chinh sach cia Pang, phap luat ctia Nha nudc.
+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chét, gido duc qubc phong theo quy dinh ctia Bo Lao dong
TBXH
+ Hiéu va trinh bay duoc nhimg kién thirc vé tin hoc
+ Hiéu va trinh bay dugc nhimg kién thirc vé ngoai ngit
- Kién thikc chuyén mon.:
+ Hiéu va trinh bay duoc vin hoa, phong tuc tp quan clia cdc nude ndi chung va vin hoa 4m thuc A Au
nai riéng.
+ Hiéu va trinh bay duoc cac quy dinh ctia Phap luét vé an ninh, an toan, cac quy dinh vé an toan vé sinh
thyc pham trong kinh doanh nha hang, khach san.
+ Khai quat hoa duoc t6 chirc hoat dong kinh doanh ctia Nha hang, khach san va mdi quan hé giita cac
bd phan trong nha hang, khach san.
+ Hiéu va trinh bay dugc quy trinh thyc hién cong viéc trong cac linh vuc tiép tan, phuc vu budng, ban,
bar.
* Ve kj ning:
- Vén hanh dang phuong phap dbi véi cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san
- Thuc hanh ding, thanh thao cac k¥ ning don tiép, dura tién, phuc vu khach tai bd phan 1 tan, bd phan
buéng, ban, bar
- Thyc hién giao tiép, dam phan, thuong luong dugc véi dbi tac, voi khach hang,
- Sir dung dugc céc tmg dung tin hoc vin phong tuong duong chudn quéc t& IC3 GS4 va MOS..
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- Giao tiép trdi chay, hiéu qua bang Tiéng Viét, giao tiép dugc Tiéng Anh thong thuong va ngoai ngit
chuyén ding trong nha hang khach san.

- Hinh thanh cac k§ ning mém: K§ ning giao tiép cong ching, k§ ning thuyét trinh, k§ ning lam viéc
nhém.

- Sir dung thanh thao céc tmg dung tin hoc vin phong (tuong duong chuén tin hoc quéc té IC3 GS3)

- Nang luc str dung Tiéng Anh theo chuin dau ra ctia chuong trinh
* Nang lyc tw chui va trach nhiém

- Chép hanh ding ndi quy, quy dinh noi lam viéc, tuan thu thoi gian 1am viée, quy trinh cong viée duge

- Chu dong, sang tao trong cong viéc;

- C6 kha nang déanh gia két qua thuc hién cong viéc cuia ban than va cia nhom;

- C6 kha nang cap nhét cac kién thirc vé nghiép vu nha hang khach san mot cach kip thoi;

- Lam viéc doc 1ap, co trach nhiém vai cong viée, tu chiu trach nhiém vé cong viéc minh dadm nhén; chiu
trach nhiém lién d6i vé cac cong viéc khac c6 lién quan

- Lam viéc nhom, biét cach phéi hop gitra dong nghiép va céc bén co lién quan; C6 nhu cau phat trién
ban than, c6 tinh than cau tién;
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép, hoc sinh nghé nghiép vu nha hang khach san dam nhiém duoc nhing vi tri viéc 1am
sau: Lam viéce tai cac khu nghi dudng, khu vui choi gidi tri, tai cac nha hang, khach san, co s¢ Iuu trii véi cac vi
tri:

- Nhan vién 1& tan

- Nhan vién phuc vu ban, bar, bép

- Nhan vién budng phong

- Nhan vién chdm séc khach hang

- Nhan vién kinh doanh, tiép thi khach n udng, luu tri

- Giam sat vién, trudng ca ciia cac bd phan nho trong nha hang, khach san
4. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian khéa hoc

- Khéi Iuong kién thirc toan khéa hoc: 50 Tin chi

-Sb lugng moén hoc, mo6 dun: 21 moén hoc

- Khéi luong cdc mén hoc chung: 255 gid

- Khéi Iugng cac mén hoc, mé dun chuyén mén: 810 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 477 gio

- Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 588 gio
5. Tong hop ning luc ciia nganh nghé

TT Ma néng luc Tén nang luc
[ Nang luc co’ ban (nang luc chung)
1 NLCB-01 Nang I vé chinh tri, phap luat
2 NLCB-02 Ning lyc vé gido duc thé chat, qubc phong va an ninh
3 NLCB-03 Ning Iuc tiéng Anh
4 NLCB-04 Nang luc tin hoc
I Niing lire ¢6t 16i (néing Iuc chuyén mén)
5 NLCL-01 Nang lyc soan thdo t6 chure sy kién
6 NLCL-02 Nang lic giao tiép voi khach hang
7 NLCL-04 Nang luc ddm bdo an ninh, an toan trong khach san nha hang
8 NLCL-05 Ning lyc trang tri va cam hoa
9 NLCL-06 Nang lyc xay dung thuc don
10 NLCL-07 Nang luc thuc hién nghiép vu nha hang
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11 NLCL-08 Nang luc thyue hién nghiép vu bar

i Ning luc nang cao

12 NLNC-01 Ning lyc thuc hién nghiép vu 1€ tan

13 NLNC-02 Nang Ie thuc hién nghiép vu budng, phong
14 NLNC-03 Nang Ic t6 chirc kinh doanh nha hang

6. N§i dung chuwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
Thue hanh/
thuc tap/thi | Thi/
MAMH/ |  Tén mén hoe/md dun S6 Ly nghiém/bai | Kiém
MD tin thuyét tap/thiao tra
chi luin
I Céac mon hgc chung 12 | 255 94 148 13
MH12001 | Gido dyc Chinh tri 2 |30 15 13 2
MHO02 | Phép luat 1 | 15 9 5 1
MH202 | Gi4o duc thé chat 1 | 30 4 24 2
MH21002 | o duc Quoc phong va 2 | 45 21 21 3
An ninh
MH11111 | Tinhoc 2 | 45 15 29 1
MH14005 | Ngoai ngit (Tiéng Anh) 4 |90 30 56 4
1 Cac mon hoc, mo dun 38 |810 | 383 405 22
chuyén mén
1.1 Moén hoc, mo dun co' so 12 | 195 159 28 8
MHO09101 | Tong quan du lich 3 |45 43 0 2
MHO09079 | T chic su kién 3 |60 30 28 2
Tam 1y va nghé thuat giao tiép trong
MHO9401 | = o lich 3 |45 43 0 2
Hpp | “Antoan vésinhitrong khach san, 3 |45 | 43 0 2
nha hang
1.2 Mon hoc, mé dun chuyén mon 20 | 495 164 321 10
MH09801 | Vin hod 4m thuc 2 | 45 15 29 1
MHO09802 | Marketing nha hang, khach san 2 30 29 0 1
MH09235 | Nghé thuat trang tri va cdm hoa 3 |60 30 28 2
MHO09803 | Phuong phap xay dung thuc don 3 60 30 28 2
MH09804 | Nghiép vu nha hang 3 |60 30 28 2
MH09805 | Nghiép vu Bar 3 |60 30 28 2
MH09807 | Thue tap tot nghiép (NH- KS) 4 |180 0 180 0
Mon hoc, mo dun tu chon
1. " U 12 4
3 (Chon 2 trong 4 hoc phdn) 6 0 60 %
MHO9409 | Nghiep vu 12 tan khach san 3 | 60 30 28 2




Thaoi gian hgc tap (gio)
Thue hanh/

thuc tap/thi | Thi/

MaMH/ |  Tén mén hoc/mé dun So Ly nghiém/bai | Kiém
MD tin thuyét tap/thiao tra

chi luin

MHO09411 | Nghiép vu budng 3 | 60 30 28 2
MH09806 | T6 chirc kinh doanh nha hang 3 |60 30 28 2
MH09304 | KY¥ thudt soan thao van ban 3 60 30 28 2
Tong cong 50 |1065 | 477 553 35

7. Huéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Cic mén hoc chung bit buéc theo quy dinh ciia B¢ Lao dpng - Thuwong binh va Xa héi

- Mén Giéo duc qudc phong va An ninh: thyc hién theo Thong tu sb 10/2018/TT-BLDTBXH, ngay
26 thang 9 nam 2018 ctia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Tin hoc: thyc hién theo Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9 nam 2018 ctia
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Giéo duc thé chét thyc hién theo Thong tu s 12/2018/TT-BLDTBXH, ngiy 26 thang 9 nim
2018 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- M6n Phép ludt thuc hién theo Thong tur sb 13/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9 nam 2018 ctia
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Mo6n Gido duc chinh tri thyc hién theo Thong tu s0 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 6 thang 12 nam
2018 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- M6n Tiéng Anh thyc hién theo Thong tur s6 03/2019/TT-BLDTBXH, ngay 17 thang 01 ndm 2019
cta B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
7.2. Hudng dén thuc hign chuong trinh déo tao déi véi dao tao theo phuong thirc tich lity mé dun hodc
tich lity tin chi

- Thuc hién theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30 thang 3 ndm 2022 cta B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi quy dinh viéc t6 chirc dio tao trinh do trung Célp, trinh d6 cao déng theo nién ché hodc
theo phuong thurc tich lily mo-dun hodc tin chi va;

- Thuc hién theo Quyét dinh s6 317/QD-CPKT, ngay 21 thang 06 nim 2022 ctia Hiéu truéng Truong
Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chire dio tao theo phuong thie tich Ity mo-dun
hodic tin chi ctia Truong Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Noi.
7.3. Hudng déin xdc dinh ngi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa

- Pé sinh vién c6 nhan thirc dly du vé nghé nghiép dang theo hoc, khoa chuyén mén c6 thé bd tri cho
sinh vién tham quan ngin mét s6 co sé doanh nghiép dang san xuat kinh doanh phii hop véi nghé dao tao.

- Céc hoat dong ngoai khoa khac: Thuc hién theo cac ké hoach hanh dong cua Poan Thanh nién cua
Nha truong, theo ké hoach hoat dong cta cac Cau lac b hodc theo cac chuong trinh do khoa chuyén mon
chu quan t6 chirc.

- Thoi gian cho céc hoat dong ngoai khoa diroc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa.
7.4. Hudng dén té chirc kiém tra, dinh gid thuong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc, mé dun
7.4.1. Hudng dan t6 chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky

Thuc hién theo Khoan 1, Bidu 12 ctia Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 317/QD-CPKT, ngiy 21
hang 06 ndm 2022 ciia Hiéu truong Truong Cao déng Kinh t& Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché to
chtrc dao tao theo phuong thire tich liy mé-dun hodc tin chi ciia Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha
Noi.
7.4.2. Huéng dan t6 chire thi két thuc mén hoc, md dun
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- Thuc hién theo Khoan 2, Piéu 12 va Khoan 1, khoan 2, Diéu 13 ctia Quy ché ban hanh theo Quyét
dinh s 317/QD-CDKT, ngay 21 thang 06 ndm 2022 ctia Hiéu trudng Truong Cao dang Kinh té Cong nghiép
Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chirc dao tao theo phuong thirc tich lily mé-dun hoic tin chi ciia Truong Cao ddng
Kinh té Cong nghiép Ha Noi;

- Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 377/QD-CDKT, ngay 08 thang 08 nim 2022 ctia Hiéu truong
Trudong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chire thi két thiic mén hoc, mé dun tai
Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi.

7.5. Hudng dén thi tét nghiép va xét cong nhin tot nghiép

Chuong trinh ddo tao nay dugc t6 chirc dao tao theo phuong thie tich Iy mé dun hoic tich Iy tin chi.
Viéc xét cong nhan t6t nghi¢p duogc thuc hién véi cac diéu kién theo Piéu 15 cua Quy ché ban hanh theo Quyét
dinh s6 317/QD-CDKT, ngiy 21 thang 06 nam 2022 cia Hiéu truéng Truong Cao dang Kinh té Cong nghiép
Ha N6i ban hanh Quy ché t6 chiic dao tao theo phuong thirc tich lity mé-dun hodc tin chi ctia Trudng Cao dang
Kinh t& Cong nghiép Ha Noi.



SOPOMOILIEN HE VATIEN TRINH PAO TAO CAC MON HOC, MO DUN

Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG KHA CH SAN

TRONG CHUONG TRINH PAOTAO
Trinh d6 dao tao: Trung cap

Ma nganh, nghe: 5810205
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