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TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KINH TE CONG NGHIEP HA NOQI ek
*kk
CHUONG TRINH PAO TAO

(Quyét dinh s6 326/0D-CPKT vé viéc phé duyét va ban hanh chwong trinh ddo tao trinh dg trung
cap, trinh dé cao ding chinh sika nam 2023 ciia Hiéu truong trieong CDKTCN Ha Ni)

Tén nganh, nghé: Quaén ly va ban hang siéu thi

Trinh d¢ dao tao: Trung cip

M3 nganh, nghé: 5340132

Piéu kién diu vao: Hoc sinh t6t nghiép THPT (hodc twong dwong)
Thaoi gian dao tao: 1.5 ndm - 2 ndm

1. Gio6i thiéu chwong trinh:

Pio tao hoc sinh trung cip nghé Quan 1y va ban hang siéu thi c6 kién thirc chuyén mén, c6 k¥ ning
thue hanh, co6 phém chét chinh tri, dao duc, tac phong nghé nghiép va strc khoe, c6 trach nhiém véi xa hoi.

C6 trinh d6 ngoai ngit va tin hoc dap tmg tdt cic yéu cau cong viée cia xa hdi va diéu kién hoi nhap
kinh té qudc té.

C6 nang luc img dung cong ngh¢ thong tin trong viée 1ap ké hoach, trién khai t6 chie cac hoat dong
kinh doanh trén internet mot cach hiéu qua cho cac doanh nghi¢p. C6 kha nang lam viéc nhom, 1am vigc doc
lap, sang tao va giai quyét cac van dé trong kinh doanh trén nén tang so.

Trén co s& nén tang kién thie co ban va chuyén nganh da dugc hoc, hoc sinh ¢6 thé hoc 1én cac bac
hoc cao hon, dap tmg yéu cau ctia ban than va xa hoi.

2. Muc tiéu dao tao

* Vé kién thiic:

- Kién thirc chung:

+ Hiéu duoc nhimg kién thirc co ban vé Chi nghia Mac L& Nin, tu tuéng H6 Chi Minh, dudng 16i
chinh sach cua Dang, phép ludt cua Nha nudc.

+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chét, gido duc quic phong theo quy dinh ctia B Lao dong
TBXH

+ Hiéu va trinh bay duogc nhiing kién thire vé tin hoc

+ Hiéu va trinh bay duoc nhimg kién thirc vé ngoai ngit

- Kién thirc chuyén mon:

+ Hiéu 16 nhimg kién thirc vé chuyén nganh nhu: quy trinh mua hang ciia khach hang, quan hé véi
khach hang, ndm bat tim Iy khach hang, k¥ ning trung bay hang hoa, k§ ning giao tiép trong kinh doanh va
k¥ nang ban hang siéu thi.

+ Xay dung va phat trién quan hé khach hang, quén tri doi ngii nhan vién ban hang, dam phan va ky
két hop dong mua ban hang hoa.

+ Hiéu ddi tuong khach hang va nam bt nhu cau ctia khach,

+ Biét cach tim kiém va tu van chidm soc khach hang,



+ Biét duoc cach thirc quan Iy va to chirc sy kién ban hang chuyén nghiép.
* Vé kjf nding:
- Thanh thao viéc ban va quéan 1y hang hoa & hé théng siéu thi, cira hang ban 1é.
- Tao lap va duy tri nhitng méi quan hé t6t dep véi khach hang va ddng nghiép.
- T4 chirc va quan 1y d6i nhém do minh phy trach trong hoat dong ban hang.
- Kiém tra hang héa, sap xép quiy hang, quan 1y kho hang, 16n ké hoach liy hang va thanh thao cach
viét bao c4o téng hop xuat - nhap - ton kho hang hoa.
- Thanh thao c4c k ning trung bay hang hoa trén quiy ké va trang tri cira hang.
- Quan 1y t6t chit lrong hang hoa, chat luong dich vy ban hang.
- Giao tiép chuyén nghiép trong ban hang va tmg xtr khéo 1éo, linh hoat 1am hai 1ong khéch hang.
- Sir dung thanh thao céc tmg dung tin hoc vin phong (twong dwong chuén tin hoc qudc té IC3 GS3)
- Nang luc str dung Tiéng Anh theo chun d4u ra ctia chuong trinh ddo tao.
* V& ndng lwe tw chii va trach nhiém
- Chép hanh nghiém néi quy, quy dinh va thoi gian 1am viéc;
- Chu dong trong hoc tap, lam viéc;
- C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi v&i cdc moéi truong lam viée khac nhau, tu cép nhat nhiing
quy dinh méi va kién thtrc méi trong linh vyre cong tac;
- Ty chiu trach nhiém vé cong viéc ctia minh, chiu trach nhiém lién d6i vé cac cong viée khéc co lién
quan theo nguyén tic an toan nghé nghiép va dao dutc nghé nghiép;
- C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom;
- C6 nhu cau phat trién ban than, ¢ tinh than cau tién;
- C6 kha nang danh gia két qua thue hién cong viéc cua ban than, ciia nhom.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghiép, hoc sinh nghé quan 1y va ban hang siéu thi s& dam nhiém duoc nhimg vi tri viée
lam sau: Nhan vién ban hang chuyén nghié€p, quan 1y ban hang trong siéu thi, chu ctra hang tién ich, nhan vién
cham soc khach hang,

4. Khoi lrong kién thirc va thoi gian khéa hoc

- Khéi luong kién thuce toan khéa hoc : 50 Tin chi

- S6 Twgng mdn hoc, mod dun : 19 mdn hoc
- Khéi luong cac mén hoc chung : 255 gioy

- Khéi Iugng cac mén hoc, mé dun chuyén mén : 840 gid

- Khéi luong ly thuyét - 451 gioy

- Thuc hanh, thyuc tap, thi nghiém : 644 gio

5. Tong hop ning luc ciia nganh nghé

T Ma néng luc Tén nang luc

| Nang luc co' ban (nang luc chung)

NLCB-01 Ning lye vé chinh tri, phép luat

NLCB-02 Ning lyc vé gido duc thé chat, qudc phong va an ninh
NLCB-03 Ning lyc tiéng Anh
NLCB-04 Nang luc tin hoc

A W I (

I Niing lre 6t 16i (néing luc chuyén mon)




TT Ma ning luc Tén ning luc
5 NLCL-01 Nang luc giao tiép chuyén nghiép v6i khach hang va quéan Iy
6 NLCL-02 INang luc thanh thao trung bay hang hoa
7 NLCL-04 Nang e quan 1y hang xuét, nhap, ton kho
8 NLCL-05 INang luc thanh thao quy trinh ban hang chuyén nghi¢p
9 NLCL-06 INang luc dam phan va thuong thao véi khach hang
0 NLCL.07 Ning luc quan 1y dam bao chét lugng hang hoa, chét luong dich vu ban
hang.
1 NLCL-08 Nang Iie thuc hién giao dich hang héa trén cac nén tang Gmg dung théng
dyung
12 NLCL-09 N\éng h_lrc 1én ké hoach lay hang va thanh thao cach viét béo céo tong hop
hang héa
13 NLCL-10  Hinh thanh duoc ¥ tuong khoi nghiép, 1ap ké hoach khoi nghiép
11 Nang luc ning cao
14 NLNC-01 INang luc quan ly doi nhom do minh phu trich trong hoat ddng ban hang.
15 NLNC-02 Ning luc xdy dung va phét trién hé théng ban hang trén cic nén tang sb

6. Noi dung chuong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
. Trong do
Ma S,ﬁ T hu’cghdnh/ .
Tén mon hoc/md dun tin 2z o Thi/
MH/MD , | Tong so i z thuc tdp/thi 2
chi Ly thuyet . .. Kiém
nghiém/bai ira
tdp/thao ludn
[ Cac mon hgc chung 12 255 94 148 13
MH20001 | Giao duc Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 Phap luat 1 15 9 5 1
MH202 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MH21002 ﬁlnaﬁ dyc QuocphongvaAn |, 45 21 21 3
MD11111 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH14005 | Ngoai ngit (Tiéng Anh) 4 90 30 56 4
| Cacmon hoc,md dun 38 | 780 357 461 22
chuyén moén

1.1 Mon hoc, mo dun co’ s6 12 225 133 84 8
MHO09006 | Quan tri doanh nghiép 3 60 30 28 2
MHO09512 | Marketing can ban 3 45 43 0 2
MH09701 | Tong quan vé siéu thi 3 60 30 28 2




Thai gian hoc tap (gio)
Tén mén hoc/mé dun tin 2 % we Aan , Thi/
MH/MD chi Tong so Lo thuvés thuece tap/thi Kiém
VIV ohigm/bai o
tdp/thao ludn
MH09150 K¥ nang giao tiép trong kinh 3 60 30 28 5
doanh
2 | Momhoemodunchuytn | o | yqo 164 321 10
mon chung nganh nghé
MH09014 | Nghién ctru thi truong 3 60 30 28 2
MH172 | K§ niing ban hang siéu thi 3 60 30 28 2
MHO09042 | K¥ nang trung bay hang hoa 3 60 30 28 2
MDP09043 | Quan tri thwong mai ban 1¢ 2 45 15 29 1
MH186 | Tam ly khach hang 2 30 29 0 1
Quan trj chat lugng dich vu
s 2 2
MHO09045 | ban hang 3 o0 30 8
MHO09702 | Thyc tap tot nghiép (BHST) | 4 180 0 180 0
Mon hoc, mo dun tw chon
1.3 (Chon 2 trong 4 hoc phin) 6 120 60 56 4
MHO09511 | Thuong mai dién tir can ban 3 60 30 28 2
MH09023 | Quan tri quan hé khach hang 3 60 30 28 2
MHO09079 | T4 chirc sy kién 3 60 30 28 2
MH09015 ,
Quén tri kénh phan phéi 3 60 30 28 2
Tong cong 50 1035 451 609 35

7. Huéng dan sir dung chuong trinh

7.1. Cac mén hoc chung bét budc theo quy dinh ciia B Lao dong - Thuong binh va Xa hi.

- Mdn Gio duyc qudc phong va An ninh: thyc hién theo Thong tu sé 10/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26
thang 9 nam 2018 ctia Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Tin hoc: thyc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9 nam 2018 ctia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Mén Giéo duc thé cht thuc hién theo Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9 nim
2018 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Phap luat thuc hién theo Thong tur s6 13/2018/TT-BLDTBXH, ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Gi4o duc chinh tri thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 6 thang 12 nim
2018 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- M6n Tiéng Anh thuc hién theo Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH, ngay 17 thang 01 nam 2019 ctia
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
7.2. Huong dan thuc hién chuong trinh ddo tao doi Vi dio tao theo phuong thikc tich lity mé dun hodc



tich liiy tin chi

- Thuc hién theo Thong tur 04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30 théng 3 nam 2022 ctia B Lao dong -
Thuong binh va Xa héi quy dinh viéc t chirc dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hodc
theo phuong thirc tich lity mo-dun hodc tin chi va;

- Thyc hién theo Quyét dinh s6 317/QD-CDKT, ngay 21 thang 06 nim 2022 ciia Hiéu trudng Trudng
Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Nai ban hanh Quy ché t6 chire dao tao theo phuong thire tich lity mé-dun
hoic tin chi ciia Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi.

7.3. Huéng dén xdc dinh ngi dung va théi gian cho cac hoar dgng ngogi khéa

- PBé sinh vién c6 nhan thte day da vé nghé nghiép dang theo hoc, khoa chuy@n mon c6 thé bé tri cho
sinh vién tham quan ngian mot s6 co so doanh nghiép dang san xuét kinh doanh phti hop véi nghé dao tao.

- Céc hoat dong ngoai khoa khéc: Thuc hién theo cac ké hoach hanh dong ctia Boan Thanh nién cua
Nha truong, theo ké hoach hoat dong caa cac Cau lac bo hodc theo cac chuong trinh do khoa chuyén mén
cht quan t6 chic.

- Thoi gian cho céc hoat dong ngoai khoa dugc bé tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa.

7.4. Huong ddn té chiic Kiém tra, danh gid thuong xuyén, dinh ky va thi két thic mon hoc, mé dun

7.4.1. Huong dan t6 chuic kiém tra, danh gid thuwong xuyén, dinh ky

Thuc hién theo Khoan 1, Diéu 12 cua Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s 317/QB-CBKT, ngay 21
thang 06 nam 2022 cta Hiéu truong Trudng Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chiic d4o tao theo phuong thire tich lily mé-dun hodc tin chi ciia Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha
Noi.

7.4.2. Hirong dan t6 chuze thi két thic mén hoc, mé dun

- Thuc hién theo Khoan 2, Biéu 12 va Khoan 1, khoan 2, Biéu 13 ciia Quy ché ban hanh theo Quyét
dinh s6317/QD-CDKT, ngay 21 thang 06 nam 2022 ciia Hiéu trudng Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép
Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chirc dio tao theo phuong thire tich Ity mé-dun hoc tin chi ctia Truong Cao
dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi;

- Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 377/QP-CPKT, ngay 08 thang 08 nam 2022 cia Hiéu truong
Truong Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chic thi két thic mén hoc, mé dun tai
Trudng Cao ddng Kinh té Cong nghiép Ha Noi.

7.5. Huong ddn thi tét nghiép va xét cong nhdn tét nghiép

Chuong trinh dao tao ndy duoc t6 chirc dao tao theo phurong thire tich lity mé dun hoc tich Iy tin chi.
Viéc xét cong nhan tét nghiép duogc thuc hién véi cac diéu kién theo Biéu 15 cia Quy ché ban hanh theo
Quyét dinh s6 317/QD-CDKT, ngay 21 thang 06 nam 2022 cta Hiéu truong Truong Cao ding Kinh té Cong
nghiép Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chirc dao tao theo phuong thire tich ity mé-dun hoac tin chi cia Truong
Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Noi.



SG PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HOC, MO DUN
TRONG CHUGNG TRINHPAO TAO

Tén nganh, nghé: QUAN KY VA BAN HANG SIEU THI Trinh @6 dao tao: Trung cAp
Mi nganh, nghé: 5340424
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